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Charte d’Utilisation & Présentation de l’Administrateur

1. LE MOT DE L’ADMINISTRATEUR

« Le terrain au cœur de l'innovation technologique. »

Bienvenue sur Constatpm.fr. En tant qu'agent de police municipale et fort d'un parcours opérationnel,

j'ai conçu cette plateforme avec un objectif précis : mettre les technologies numériques au service de

notre efficacité quotidienne.

Face à la complexification des procédures et à la charge administrative croissante, Constatpm.fr se

veut  être  une  réponse  concrète,  moderne  et  sécurisée  pour  optimiser  la  rédaction  de  nos  écrits

professionnels (mains courantes, rapports d'information) et faciliter la collecte des constatations sur la

voie publique.

Cet outil a été pensé par un agent, pour des agents. Son évolution dépend de votre réalité du terrain.

Mehdi Hamidi

Fondateur & Administrateur de Constatpm.fr

2. SÉCURITÉ DES ACCÈS ET PROTECTION DU SITE

Pour garantir l'intégrité de l'application et la sensibilité des données traitées, des mesures de sécurité

strictes sont déployées :

Filtrage Géographique (Geofencing)  : Seules les  connexions internet  provenant  d'adresses IP

localisées en France sont techniquement autorisées à accéder à la plateforme.

Interdiction des VPN / Proxys : L'utilisation de réseaux privés virtuels (VPN), de serveurs proxys ou

de tout outil  d'anonymisation de connexion est  strictement interdite et  automatiquement bloquée.

Chaque utilisateur doit se connecter via une connexion internet française standard (réseau cellulaire

mobile ou Wi-Fi professionnel/domestique).

Protection et Surveillance : Le site fait l'objet d'une protection active contre les intrusions. Toute

tentative d'accès non autorisée ou de contournement des restrictions géographiques entraînera le

blocage immédiat du compte.
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3. UNE ÉVOLUTION COLLABORATIVE (TOUTES CATÉGORIES D'AGENTS)

La communication active entre les utilisateurs et l'administration est le moteur de cette plateforme. Pour que

l'outil colle parfaitement aux réalités du service, chaque avis compte.

Une plateforme ouverte à tous : Que vous soyez agent de catégorie A, B ou C, votre retour d'expérience

est indispensable. Chaque grade et chaque fonction sur le terrain apporte une vision complémentaire.

Partage constructif : Vos suggestions d'amélioration, vos remarques sur l'ergonomie ou vos besoins en

nouveaux modèles de documents permettent  de faire évoluer les fonctionnalités de manière ciblée et

efficace.

4. CHARTE D’UTILISATION (CADRE DÉONTOLOGIQUE)

Chaque utilisateur s'engage à respecter les principes fondamentaux suivants :

Sécurité et Confidentialité : L'accès à la plateforme est strictement personnel. Les identifiants ne doivent

en aucun cas être partagés. Les informations saisies relèvent du secret professionnel.

Fiabilité des Données : L'intégration de données (textes, corrections automatiques par IA, photographies)

doit  servir  exclusivement  à  l'établissement  de  constats  professionnels,  objectifs  et  conformes  à  la

réglementation en vigueur.

Rigueur Textuelle : Les outils de correction et de génération intégrés (génération de rapports PDF) sont

des aides à la rédaction. L'agent reste le seul maître et responsable du contenu juridique et factuel de ses

écrits.

5. CONTACT, SUPPORT & COLLECTIVITÉS

Pour  toute  question  relative  à  l’utilisation,  pour  soumettre  une  idée  d'évolution  ou  pour  les  aspects

institutionnels :

Pour les Agents : Pour signaler une anomalie ou partager vos retours de terrain, écrivez directement à

l'adresse ci-dessous.

Pour les  Collectivités : Les  municipalités  ou intercommunalités  intéressées par  le  projet,  souhaitant

obtenir  des  renseignements  ou  étudier  un  déploiement  de  la  solution  pour  leurs  services  de  Police

Municipale sont invitées à entrer en contact directement avec l'administrateur du site.

CONTACT UNIQUE ADMINISTRATION

Pour toute correspondance officielle, support technique ou demande de partenariat :

admin@constatpm.fr
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